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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta de Servicos ao Usuario (CSU) da Camara Municipal de
Igarapé-Miri/PA, tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos
prestados pelo Poder Legislativo Municipal, bem como as formas de
acesso a esses Sservicos e seus compromissos e padroes de qualidade de
atendimento ao publico.

Em resumo, a CSU é um documento que visa esclarecer sobre os
servicos ofertados pela Camara Municipal, trazendo ao cidadao
informacdes claras e precisas quanto as formas de acesso, 0s prazos de
resposta, os horarios de atendimento e também oportunizando um maior
conhecimento das atividades desempenhadas pelo Org&o.

Sessodes Plenarias

A Camara Municipal de lgarapé-Miri tem quatro tipos de reunides ou
sessOes: Ordinarias, Extraordinarias, Solenes e Especiais.

Ordinarias - sdo as sessoes regulares, realizadas quartas-feiras,
a partir das 09h, na quais ocorrem as discussodes e votacOes de temas e
projetos de interesse da populacéo. A participacao da populacéo é livre.

Extraordinéarias - A Camara Municipal, quando necessatrio,
relne-se extraordinariamente durante o recesso para analisar



http://www.camaramiriense.pa.gov.br/

projetos, podendo, em caso de urgéncia ou de interesse publico
relevante, ser convocada sessdo extraordinaria também no periodo
ordinério.

Solenes - As sessOes solenes destinam-se a comemoracdes ou a
homenagens e nelas poderdo usar a palavra os oradores convidados e as
liderancas de bancadas. As sessdes solenes serdo convocadas pela
Mesa ou por deliberacdo da maioria absoluta do Plenario, para o fim
especifico que Ihe for determinado, tendo a duracdo maxima de duas
horas.

Especiais - As sessfes especiais destinam-se a dar posse aos
Vereadores, Prefeito e Vice-Prefeito, para realizar a eleicdo da Mesa
Diretora da Camara, recepcéo ao Prefeito e para promover reuniao
relacionada com o interesse publico, também chamada de audiéncia
publica. As sessdes especiais tém a duragcdo necessaria ao seu
objetivo.
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VEREADORES DA CAMARA MUNICIPAL DE IGARAPE-MIRI
LEGISLATURA 2021-2024

.« ANGELA MARIA MAUES CORREA (MDB)

= ANTONIO CARDOSO MARQUES - Toninho do Murutinga (MDB)

.~ = CLAUDIO PINHEIRO BASTOS JUNIOR - Enfermeiro Claudio Junior (PSD)

. = FABIO ROBERTO FERREIRA DE SOUSA (PL)

= |IRAN GOMES MIRANDA (REPUBLICANOS)




= JOAO DO CARMO BARBOSA RODRIGUES - Carmo (PT)

N . JOSE ROBERTO SANTOS CORREA — Nenca (MDB)

= JOSECLEI DE CASTRO - Joé&ozinho (PL)

= LUIZ BENEDITO DOS SANTOS GOMES - Viagra (PL)

= MIELLEN DE JESUS MENDES FIGUEIREDO (PSD)




= NEY GILBERTO PENA PANTOJA (PROS)

= RAIMUNDO DA CONCEIGAO NAHUM — Neto Nahum (PSD)

~."-' ] = ROGERIO NASCIMENTO SAMPAIO (PC DO B)

= ROSIVALDO SILVA COSTA - Irmao Nenca (MDB)

|« RUFINO CORREA LEAO NETO (REPUBLICANOS)




Mesa Diretora

Biénio 2023-2024

Presidente: Antdnio Cardoso Marques (MDB)
Vice-Presidente: Rosivaldo da Silva Costa (MDB)

1° Secretario: Fabio Roberto Ferreira de Souza (PL)
2° Secretaria: Angela Maria Maués Correa (MDB)
Biénio 2021-2022

Presidente: Joao do Carmo Barbosa Rodrigues (PT)
Vice-Presidente: Rosivaldo Silva Costa (MDB)

1° Secretario: Fabio Roberto Ferreira de Sousa (PL)

2° Secretério: Claudio Pinheiro Bastos Junior (PSD)




Servicos ao Usuario

Divisao Legislativa

Informacdes sobre a tramitagcao e votacao de Projetos de Lei, Decretos, Resolugdes,
Boletins com a pauta das Sessdes, Atas das Sessdes e Leis Municipais.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para
resposta

Até 2 dias

Forma de atendimento e
acesso

Eletrénico ou presencial

Local / Horario de
atendimento

https://camaramiriense.pa.qov.br/

End.: Rua Major Lira Lobato, 100

Cidade Nova - Igarapé-Miri - PA

CEP: 68430-000
Fone: (91) 99353-3797

Horario de atendimento:; 08:00 as 14:00

Secdo de Informagdes ao Cidadao, Protocolo e Arquivo

Atendimento geral ao cidadao, Servigo de Informacdes ao Cidadao — SIC de que trata a Lei
de Acesso a Informacéo (Lei n° 12.527/2011) e de protocolo geral de
documentos/requerimentos, com encaminhamento aos setores competentes.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadéo interessado

Prazo maximo para
resposta

- Informacdes solicitadas via SIC (Servico de Informacao ao
Cidadao): 20 dias prorrogaveis por mais 10, conforme a
necessidade;

- Atendimento geral ao cidad&o e protocolo de documentos:
De imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para
atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento e
acesso

Eletrénico ou presencial

Local / Horario de
atendimento

https://camaramiriense.pa.gov.br/
End.: Rua Major Lira Lobato, 100

Cidade Nova - Igarapé-Miri - PA
CEP: 68430-000




Fone: (91) 99353-3797

Horario de atendimento; 08:00 as 14:00

Ouvidoria
Acesso ao Servigo de Ouvidoria, que consiste na promogéo e atuagio direta na defesa dos
direitos dos usuarios de servigos publicos através do recebimento, analise e
encaminhamento das manifestacdes.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao interessado

Prazo maximo para

resposta 30 dias

Forma de atendimento e

Eletrénico ou presencial
acesso

Local / Horario de https://camaramiriense.pa.gov.br/
atendimento

End.: Rua Major Lira Lobato, 100

Cidade Nova - Igarapé-Miri - PA
CEP: 68430-000

Fone: (91) 99353-3797

Horario de atendimento: 08:00 as 14:00




OUVIDORIA

AQUIVOCE

TEM VOZ !Q .! ﬁ

Os trabalhos do vereadores
sao feitos para vocé, por isso,
€ muito importante te ouvir.
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